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§1
Definicje

niniejszy Regulamin Teatru Narodowego w Warszawie dotyczacy
sprzedazy online biletdw na wydarzenia artystyczne odbywajgce sie w
Teatrze Narodowym oraz wydawnictw Teatru Narodowego i pamiagtek
zwigzanych ze statutowaq dziatalnoscig Teatru

panstwowa instytucja artystyczna, wpisana do rejestru Instytucji
Kultury pod nr RIK 48/98 prowadzonego przez Ministra Kultury i
NIP 525-20-59-426,

Warszawie, pod adresem PIl. Teatralny 3, 00-077 Warszawa

Dziedzictwa Narodowego, nr z siedzibg w

Teatr Narodowy w Warszawie

przedstawienia teatralne i inne zdarzenia artystyczne lub
upowszechniajgce kulture teatralng odbywajgce sie w Teatrze, objete

systemem sprzedazy online

korzystajacy z systemu sprzedazy online Teatru

system informatyczny Teatru umozliwiajgcy sprzedaz przez Teatr
biletdw na Wydarzenia oraz sprzedaz produktéw, za posrednictwem
strony internetowej bilety.narodowy.pl

sprzedaz biletdw na Wydarzenia oraz sprzedaz produktéw,

dokonywana za posrednictwem strony internetowej bilety.narodowy.pl

wydawnictwa Teatru Narodowego, tj. ksigzki, plakaty, programy oraz
inne produkty zwigzane ze statutowaq dziatalnoscig Teatru, dostepne w
ramach sprzedazy online nie bedace Wydarzeniami

system  informatyczny  umozliwiajgcy  wykonanie  szybkiego,

bezpiecznego i wygodnego przelewu za dokonane zakupy,

automatycznie generujgcy w bankowosci internetowej gotowy przekaz
pieniezny, ktéry po zatwierdzeniu przez ptacacego jest realizowany na
rzecz odbiorcy

ztozenie przez Kupujgcego zamowienia poprzez wypetnienie i

doreczenie Teatrowi Narodowemu formularza online dostepnego na
stronie internetowej bilety.narodowy.pl




§2
Ogolne zasady sprzedazy online

1. Regulamin okres$la zasady i warunki sprzedazy online biletdw na Wydarzenia oraz
produktow.

2. Wszystkie ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Cena podana przy
kazdym bilecie i produkcie jest wigzgca w chwili ztozenia zamdwienia przez Kupujacego.

3. Zawarcie umowy sprzedazy online pomiedzy Kupujgcym a Teatrem nastepuje za
posrednictwem strony internetowej Teatru bilety.narodowy.pl i wymaga spetnienia

nastepujgcych warunkow:

1) podania danych Kupujacego: imienia i nazwiska, miejsca i adresu zamieszkania,
adresu e-mail (uwaga: nalezy sprawdzié, czy podany adres e-mail jest prawidtowy, w
przypadku btedu w adresie otrzymanie wiadomosci potwierdzajgcej dokonanie
transakcji bedzie niemozliwe),

2) zaakceptowania przez Kupujacego warunkdw Regulaminu,
3) ztozenia przez Kupujgcego zamdwienia online,

4) uiszczenia przez Kupujacego zaptaty za zamdwienie przelewem pay-by-link lub kartg
ptatniczg,

5) otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakcji na wskazany przez
Kupujacego adres e-mail.

4. Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania nieprawdziwych lub btednych
danych w formularzu zamdwienia online.

5. Zamodwienie uwaza sie za ztozone z chwila odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zaptaty przez bank Kupujacego.

6. Brak potwierdzenia przez bank Kupujgcego optaty za zamdwienie w ciggu 30 minut od
wystfania zaméwienia online powoduje automatyczne anulowanie zaméwienia online.

7. Ptatnosci obstugiwane sg przy wykorzystaniu systemu ptatniczego PayU S.A. z siedzibg w
Poznaniu, 60-166 Poznan, przy ul. Grunwaldzkiej 182, krajowa instytucje ptatniczg,
nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, wpisang do Rejestru ustug
ptatniczych pod numerem [IP1/2012, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu,
Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgadowego pod numerem KRS
0000274399, o kapitale zaktadowym w wysokosci 4.000.000 PLN, w catosci optaconym,
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posiadajgcg numer identyfikacji podatkowej NIP: 779-23-08-495, REGON 300523444. T:
+48 61 630 60 05 F: +48 61 630 61 05 E: pomoc@payu.pl, zwang dalej PayU.

Teatr nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek skutki nieprawidtowego
funkcjonowania systemu ptatniczego obstugiwanego przez PayU, o ktdrym mowa w pkt
7 powyzej oraz za dziatania lub zaniechania PayU.

Zgodnie z Rozporzadzeniem Ministra Finansdw z dnia 4 listopada 2014 r. w sprawie
zwolnien z obowigzku prowadzenia ewidencji przy zastosowaniu kas rejestrujgcych
(Dz.U.2014.1544 ze zm.) sprzedaz objeta Regulaminem nie podlega fiskalizacji, w
zwigzku z czym Kupujacy nie otrzymuje paragonu fiskalnego.

Wraz z potwierdzeniem realizacji zamoéwienia wystanym na adres e-mail Kupujgcego,
Kupujacy otrzymuje fakture VAT. W formularzu zamoéwienia online nalezy podac
poprawne dane niezbedne do jej wystawienia.

§3
Szczegotowe zasady dotyczace sprzedazy online biletéow

Kupujacy, w formularzu zamdwienia online, wybiera jedng z nastepujacych form
otrzymania biletu: samodzielny wydruk (bilet domowy) albo odbidr biletu w kasach
Teatru.

W przypadku zaznaczenia opcji o odbiorze biletu zakupionego online w kasach Teatru,
na wskazany przez Kupujgcego adres e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji
transakcji zakupu biletéw online, wraz z osobistym numerem zamdwienia i fakturg VAT.
Odbidér biletédw musi nastgpi¢ najpdiniej na pdt godziny przed rozpoczeciem
Wydarzenia.

Kasa biletowa Teatru przy pl. Teatralnym 3 czynna jest od wtorku do soboty od godziny
11.00 do 14.30i od 15.00 do 19.00, natomiast w niedziele czynna jest od godz. 16.00 lub
na godzine przed rozpoczeciem spektaklu. Kasa biletowa przy ul. Wierzbowej 3 jest
czynna w dniach, w ktérych grane sg spektakle, na godzine przed ich rozpoczeciem.

Warunkiem odbioru w kasach biletowych Teatru biletu kupionego online jest podanie
kasjerowi Teatru osobistego numeru zamdwienia, ktéry zostat przestany na adres e-mail
wskazany w formularzu ztozonego zamdwienia online.

Teatr nie odpowiada za skutki przekazania osobistego numeru zamdéwienia osobom
nieuprawnionym.
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W przypadku zaznaczenia opcji biletu domowego, na wskazany przez Kupujgcego adres
e-mail zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji zakupu biletu online, wraz z
osobistym numerem zamdwienia i fakturg VAT. Bilet oraz faktura VAT sg dostarczane w
plikach zapisanych w formacie PDF. Bilet domowy nalezy wydrukowaé i okaza¢ w
momencie wejscia na Wydarzenie. Do wydruku biletu domowego nalezy uzywac biatego
papieru w formacie A4, tak aby wydrukowane kody byly dobrze widoczne.
Wydrukowanego biletu nie nalezy zgina¢ w miejscach, w ktérych widoczne sg kody
kreskowe, ktére pozwalajg na automatyczng identyfikacje biletu w momencie wejscia na
Wydarzenie.

Prawidtowo wydrukowany bilet domowy stanowi dokument uprawniajgcy do
uczestnictwa w Wydarzeniu, ktérego dotyczy.

Bilet podlega jednorazowej weryfikacji w momencie wejscia na Wydarzenie — nie ma
mozliwosci ponownego wykorzystania biletu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za bilety uszkodzone Ilub zagubione przez
Kupujacego. W przypadku zagubienia biletu Teatr, w miare mozliwosci, umozliwi
Kupujacemu zakup wejsciowki na Wydarzenie. Wejsciowka w takiej sytuacji uprawnia
Kupujacego do udziatu w Wydarzeniu i zajecia miejsca na widowni wskazanego przez
obstuge widowni.

Sprzedaz online biletéw na okreslone Wydarzenie konczy sie na 3 godziny przed
rozpoczeciem Wydarzenia. W przypadku wybranych Wydarzen Teatr zastrzega sobie
prawo do zmiany godziny zamkniecia sprzedazy online. Teatr poinformuje o zmianie
godziny zamkniecia sprzedazy online na stronie internetowej www.narodowy.pl.

W systemie sprzedazy biletéw online mozna kupi¢ wytgcznie bilety normalne i ulgowe.

Bilety ulgowe przystuguja: uczniom, studentom (do 26 roku zycia), nauczycielom,
osobom powyzej 65. roku zycia, emerytom, rencistom oraz osobom niepetnosprawnym,
pod warunkiem posiadania dokumentu uprawniajgcego do znizki.

Osoby, ktore kupity w systemie sprzedazy online bilety ulgowe, przed wejsciem na
Wydarzenie zobowigzane sg do okazania dokumentu uprawniajgcego do znizki. Teatr
ma prawo odmoéwié¢ wejscia osobom nieuprawnionym do znizki. W Teatrze nie
obowigzujg zadne doptaty do biletdw wyréwnujace réznice w cenach.

Teatr zastrzega sobie prawo do nieudzielania znizek na wybrane Wydarzenia.
Na premiery organizowane przez Teatr obowigzujg wytgcznie bilety petnoptatne.

System sprzedazy biletow online umozliwia jednorazowo zakup nie wiecej niz 10
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pojedynczych biletéw na jedno Wydarzenie.

W celu umozliwienia przez Teatr zakupu wiekszej liczby biletdw niz okreslona w pkt 16
konieczny jest kontakt Kupujacego z Dziatem Promocji i Organizacji Widowni Teatru, od
poniedziatku do pigtku od godziny 9.00 do 19.00, w sobote od godziny 11.00 do 19.00, w
niedziele od godziny 16.00 do 19.00, pod numerami telefonéw: 22 69 20 604, 22 69
20 664.

18. Teatr zastrzega sobie mozliwo$¢ zakonczenia sprzedazy biletéw online w kazdej chwili,

19.

bez podawania przyczyn Teatr poinformuje o zakonczeniu sprzedazy biletéw online na
stronie internetowej www.narodowy.pl

Brak mozliwosci zakupu biletdw za posrednictwem systemu sprzedazy online nie jest
réwnoznaczny z brakiem biletéw w kasach biletowych Teatru.

84

Informacje dla Widzéw niepetnosprawnych

1. Sala Bogustawskiego, scena przy Wierzbowej im. Jerzego Grzegorzewskiego i Scena
Studio s3g przystosowane dla oséb poruszajgcych sie na wdozkach inwalidzkich.

2. Bilety dla oséb na wdzkach inwalidzkich oraz dla ich opiekunéw sg dostepne w

sprzedazy bezposredniej oraz za posrednictwem rezerwacji telefonicznej. Ze wzgledu
na ukfad widowni na poszczegdlnych Wydarzeniach liczba miejsc dla oséb
poruszajgcych sie na wodzkach inwalidzkich jest okreslona. Prosimy o zgtaszanie
informacji o niepetnosprawnosci w momencie zakupu biletéw na Wydarzenie lub w
czasie ich telefonicznej rezerwacji pod numerami telefonéw: 22 69 20 604, 22 69
20 664 lub na adres e-mail: pomoc_bilety@narodowy.pl.

3. Osobie niepetnosprawnej, ktéra nie moze zajgé miejsca numerowanego na widowni i
jej opiekunowi przystuguje prawo do zakupu biletéw w cenie wejsciéwki. Bilety w
cenie wejscidwki mozna rezerwowacé telefonicznie, natomiast w sprzedazy
bezposredniej sg dostepne wytgcznie w dniu Wydarzenia na godzine przed jego
rozpoczeciem.

4. Osobie niepetnosprawnej, ktéra moze zajgé miejsce numerowane na widowni i jej
opiekunowi przystuguje prawo do zakupu biletéw ulgowych.

5. Sala Bogustawskiego wyposazona jest w system elektronicznych urzadzen
wspomagajgcych styszenie. Umozliwiajg one osobom niedostyszagcym indywidualny
odstuch akcji scenicznej. Stuchawki do indywidualnego odstuchu mozna wypozyczy¢
u pracownikéw Obstugi Widowni.
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§5
Szczegotowe zasady dotyczace sprzedazy online produktow

Na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w formularzu zamdwienia online
dotyczgcego sprzedazy produktow, zostaje przestane potwierdzenie realizacji transakcji
sprzedazy online produktéw, wraz z osobistym numerem zamowienia i fakturg VAT.
Faktura VAT jest dostarczana w pliku zapisanym w formacie PDF.

Podczas sktadania zamdéwienia online dotyczgcego sprzedazy produktéw nalezy wybrac
jedng z dwéch dostepnych opcji odbioru produktu: , odbiér osobisty” lub ,wysytka
produktu”. W przypadku wyboru opcji ,wysytka produktu” nalezy podaé poprawne dane
w formularzu ,dane do wysytki”.

W przypadku, kiedy Kupujgcy w formularzu zaméwienia online dotyczgcego sprzedazy
produktédw zaznaczyt opcje ,odbiér osobisty”, moze odebra¢ zamdwiony produkt w
kasach Teatru, od wtorku do pigtku, w godz. 11.00-14.30 i 15.00-19.00. O mozliwosci
odbioru Kupujacy zostanie powiadomiony na adres e-mail wskazany przez Kupujacego w
ztfozonym zamdwieniu online.

Warunkiem odbioru zamdwionego produktu jest podanie osobistego numeru
zamowienia, ktory zostat przestany na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego w
ztozonym zamdwieniu online.

Teatr nie odpowiada za skutki przekazania osobistego numeru zamdéwienia osobom
nieuprawnionym.

W przypadku, kiedy Kupujacy podczas sktadania zamdwienia zaznaczyt opcje ,wysytka
produktu”, przesytka zostanie wystana do Kupujgcego w terminie 3 dni roboczych od
wptywu naleznosci.

Produkty pozostajg wtasnoscig Teatru do czasu odnotowania przez Teatr potwierdzenia
dokonania zapfaty przez bank Kupujgcego.

Jesli podczas skfadania zamdéwienia na towary zostanie wybrana opcja ,wysytka
produktu” do ceny zamdwienia doliczone zostang koszty przesytki. Optata za przesytke
jest stata i wynosi 8,50 zt.

Przesytki dostarcza Poczta Polska, produkty sg dostarczane wytgcznie na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej.



§6
Zwroty

. Teatr nie prowadzi zadnej wymiany biletéw.

Zwroty biletdw w systemie sprzedazy online mozliwe sg wytacznie w przypadku
odwotania Wydarzenia lub zmiany repertuaru.

Informacja o Wydarzeniach odwotanych oraz o zmianie repertuaru jest przekazywana
na adres e-mail podany w formularzu zamdwienia online.

W przypadkach, o ktérych mowa w pkt. 2-3 niniejszego paragrafu, zwrot kwot
wptaconych przez Kupujgcego nastgpi po wystawieniu faktury korygujacej, przelewem
na konto za posrednictwem ktdérego Kupujgcy dokonat wpftaty.

§7
Odstapienie od umowy

Kupujacy, wytgcznie w odniesieniu do umowy sprzedazy online produktéw, ma prawo
odstgpienia od umowy sprzedazy produktu, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni
od, odpowiednio, daty osobistego odbioru produktu albo daty doreczenia przesytki z
produktem, pod warunkiem, ze produkty nie byty uzywane ani nie s zniszczone.

Kupujacy odstepuje od umowy sprzedazy produktu sktadajgc Teatrowi jednoznaczne
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy produktu. Kupujacy moze przy tym
skorzysta¢ ze wzoru formularza, ktéry stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego
Regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy sprzedazy produktu moze by¢ ztozone
osobiscie, przestane pocztg, faksem lub pocztg elektroniczng, z wykorzystaniem
nastepujgcych danych: Teatr Narodowy, Pl. Teatralny 3, 00-077 Warszawa, fax: 22 69
20 742, e-mail: kancelaria@narodowy.pl.

W przypadku przestania o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy drogg elektroniczng,
Teatr przesle Kupujgcemu niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o
odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy powinno zosta¢ wystane przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

Produkt nalezy zwrécié¢ niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
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odstgpienia od umowy, wraz z otrzymanym osobistym numerem zamoéwienia i
wydrukowang fakturg VAT oraz dopiskiem ,,ZWROT,” na adres Teatru (Pl. Teatralny 3,
00-077 Warszawa). Termin jest zachowany, jezeli produkt zostanie odestany przed
uptywem terminu 14 dni.

Pienigdze zostang zwrdcone w terminie 14 dni roboczych od zfozenia oswiadczenia o
odstgpieniu od umowy, nie wczesniej jednak niz przed zwrotem produktu Teatrowi,
przelewem bankowym na konto, za posrednictwem ktérego Kupujacy zaptacit za
produkt. Teatr zwréci kwote réwng cenie zaptaconej przez Kupujgcego za produkt
powiekszonej o koszt najtaniszej opcji przesytki pocztowe;.

Kupujacy ponosi bezposrednie koszty zwrotu produktu.

Kupujacy ponosi odpowiedzialnosé¢ za zmniejszenie wartosci produktu wynikajgce z
korzystania z produktu w sposéb inny niz wynika to z charakteru, cech lub
funkcjonowania produktu.

Prawo odstgpienie od umowy nie przystuguje Kupujgcemu w odniesieniu do umowy
sprzedazy biletédw na Wydarzenia — zgodnie z art. 38 pkt 12) ustawy z 30 maja 2014 r. o
prawach konsumenta (Dz. U. 2014, poz. 827 ze zm.).

§8
Reklamacje

Reklamacje dotyczace sprzedazy online biletdw wymagajg zgtoszenia reklamacji na
adres e-mail: pomoc_bilety@narodowy.pl, w terminie dwdch dni roboczych od dnia
otrzymania przez Kupujgcego potwierdzenia realizacji transakgji.

Rozpatrzenie reklamacji dotyczacej sprzedazy online biletéw nastepuje nie pdzniej niz
w terminie 5 dni roboczych od dnia zgtoszenia reklamacji.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Teatr reklamacji dotyczgcej sprzedazy
online biletdw, Teatr zwréci Kupujagcemu rdwnowartosc ceny biletu.

Reklamacje dotyczace sprzedazy online produktdw wymagajg zgtoszenia reklamacji na
adres e-mail: pomoc_bilety@narodowy.pl, w terminie dwdch dni roboczych,
odpowiednio, od dnia doreczenia przesytki z produktem albo odbioru produktu w
siedzibie Teatru, w zaleznosci od wybranej opcji odbioru.

Reklamacji dotyczacej sprzedazy online produktdw podlegajg wytgcznie produkty
zawierajgce wady tkwigce w sprzedanym produkcie lub powstate podczas dostawy
przez Teatr.
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Warunkiem rozpatrzenia reklamacji dotyczgcej sprzedazy online produktéw jest
doreczenie produktu na adres Teatru (Pl. Teatralny 3, 00-077 Warszawa) wraz z
osobistym numerem zamowienia, wydrukowang fakturg VAT i opisem przyczyn
reklamacji, w terminie 14 dni od dnia zgtoszenia reklamacji.

Reklamacje dotyczace sprzedazy online produktéw rozpatrywane sg w terminie 5 dni
roboczych od dnia doreczenia produktu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt 6
niniejszego paragrafu.

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia przez Teatr reklamacji dotyczacej sprzedazy
online produktéw, produkt zostanie wymieniony na inny — petnowartosciowy, a jesli
bedzie to niemozliwe, Teatr zwrdci Kupujgcemu réwnowarto$é ceny produktu.

§9

Zaproszenia

1. Na prosbe Widza, zakupione online bilety na Wydarzenie mogg by¢ przepisane na druk

zaproszenia w Dziale Promocji i Organizacji Widowni, od wtorku do pigtku w godzinach
11-14.30 i 15-16. Zakupione bilety pozostajg w ewidencji rozliczeniowej Dziatu
Promocji i Organizacji Widowni.

Na druku zaproszenia umieszczony jest tytut Wydarzenia, data i godzina rozpoczecia
oraz rzad i miejsce.

§10

Awaria Systemu sprzedazy biletow

W przypadku nagtej awarii Systemu sprzedazy, Teatr zawiesza sprzedaz biletéw do czasu
jej usuniecia. Na Wpydarzenie wpuszczane s3 tylko osoby, ktdére posiadajg bilet
uprawniajgcy do uczestnictwa w Wydarzeniu.

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii, o
ktérej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci nie jest zobowigzany do zwrotu kosztéow
poniesionych w zwigzku z przyjazdem na Wydarzenie.

§11
Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych uzyskiwanych od Kupujgcych w procesie
sprzedazy online jest Teatr, z zastrzezeniem ust. 5 niniejszego paragrafu.

Ztozenie zamodwienia online przez Kupujgcego jest réwnoznaczne z wyrazeniem przez
niego zgody na przechowywanie i przetwarzanie przez Teatr danych osobowych
wskazanych przez Kupujgcego w celu realizacji zamdwienia, niezbednego kontaktu z
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5.

1.

2.

Kupujacym oraz w celu wszelkich dziatan niezbednych do funkcjonowania systemu
sprzedazy biletéow i produktéw online.

Przechowywanie i przetwarzanie danych osobowych odbywa sie przy zachowaniu zasad
okreslonych w obowigzujagcym prawie.

Kazda osoba udostepniajgca swoje dane osobowe ma prawo nieograniczonego dostepu
do nich, jak réwniez do ich poprawiania i uaktualniania lub usuniecia.

Teatr przekazuje PayU dane osobowe Kupujacych i zezwala na ich wykorzystywanie
przez PayU w celu obstugi realizacji ptatnosci dokonywanych z udziatem Kupujacych w
ramach systemu sprzedazy online w zwigzku z korzystaniem przez nich z systemu
sprzedazy online, a takze w celu wypetnienia przez PayU obowigzkéw przewidzianych w
obowigzujgcych przepisach prawa i zwigzanych z obstugg ww. ptatnosci. Przekazanie
danych osobowych Kupujacych spétce PayU dotyczy danych niezbednych do realizacji
celéw opisanych powyzej i obejmuje w szczegdlnosci: imie i nazwisko, adres, adres e-
mail. W odniesieniu do przekazanych danych osobowych PayU staje sie ich
administratorem. Powierzenie PayU przez Teatr przetwarzania danych osobowych
Kupujacych nastepuje na czas trwania Umowy pomiedzy Teatrem, a PayU oraz
obejmuje dane osobowe niezbedne do realizacji tego celu.

§12
Postanowienia koncowe

Teatr nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem
ktorej dokonywany jest zakup biletéw i produktéw przez Kupujgcego. Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za wiadomosci lub inne dane zagubione lub utracone w sieci
Internet, indywidualne ustawienia komputeréw oraz sposoéb ich konfiguracji, a takze
ustawienia lub przerwy w Swiadczeniu ustug wystepujace u dostawcéw dostepu do sieci
Internet.

Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze bez podania przyczyny. W
przypadku zmian w repertuarze lub odwofanego spektaklu Teatr nie ponosi
odpowiedzialnosci za koszty zwigzane z dojazdem na Wydarzenie.

3. Woydarzenia zaczynajg sie punktualnie.

4.

Prosimy o przybycie do Teatru z wyprzedzeniem. Teatr ma prawo odmowic¢ wejscia na
widownie osobie spdZznionej. Spdznione osoby bedg w miare mozliwos$ci wprowadzane
na widownie i proszone o zajecie wolnych miejsc wskazanych przez pracownikéw
Obstugi Widowni.

Teatr ma prawo odmoéwi¢ wejscia na widownie osobie pod wptywem alkoholu i
substancji odurzajacych.
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6. Podczas Wydarzen obowigzuje zakaz filmowania, fotografowania i nagrywania dzwieku.
7. Na widowni obowigzuje zakaz uzywania telefonéw komérkowych.
8. Na widowni obowigzuje zakaz spozywania jedzenia i napojéw.

9. Na widowni obowigzuje zakaz uzywania urzgdzen emitujgcych sygnaty dZwiekowe.
Osoby przebywajgce na widowni zobowigzane sg do wytaczenia sygnatow w takich
urzadzeniach.

10. Na terenie Teatru obowigzuje zakaz uzywania tytoniu i wyrobdw tytoniowych poza
miejscami do tego wyznaczonymi.

11. Wszystkie informacje na temat repertuaru, cennika oraz godzin pracy Dziatu Promocji i
Organizacji Widowni oraz kas biletowych Teatru opublikowane sg na stronie
internetowej Teatru www.narodowy.pl.

12. Regulamin dostepny jest na stronie internetowej bilety.narodowy.pl oraz w kasach

biletowych Teatru.
13. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

14. Regulamin obowigzuje od dnia 7 XI 2017 r.
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ZAtACZNIK 1

Miejscowos¢, data
/imie i nazwisko Kupujacego
adres Kupujacego/
adres poczty elektronicznej:
Teatr Narodowy

Plac Teatralny 3

00-077 Warszawa
Oswiadczenie
o odstgpieniu od umowy
Ja e, /imie i nazwisko Kupujgcego/ niniejszym informuje o moim

odstgpieniu od umowy sprzedazy nastepujgcych produktow /nazwa, tytut, liczba/:

Podpis Kupujgcego
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