SPECYFIKACJA ISTOTNYCH WARUNKOW ZAMOWIENIA
1. Nazwa oraz adres Zamawiajacego:
Zamawiajacym jest: Teatr Narodowy, 00-077 Warszawa, PI. Teatralny 3,
tel. (022) 69 20 609, fax. (022) 69 20 741, strona internetowa: www.narodowy.pl

2. Zamowienie realizowane w trybie: PRZETARG NIEOGRANICZONY

3. Przedmiot zamowienia:
Obsluga widowni teatralnej oraz szatni w Teatrze Narodowym.

CPV  92000000-1 Ustugi rekreacyjne, kulturalne i sportowe

3.1 Przedmiotem zamoéwienia jest:
Obsluga widowni teatralnej i szatni wraz ze sprzedaza programow, prowadzeniem
punktu sprzedazy ksigzek i wydawnictw teatralnych podczas spektakli teatralnych
oraz innych wydarzen artystycznych zwiazanych z dzialalno$cia Teatru Narodowego.

3.2 Zamoéwienie obejmuje obstuge na nastepujacych scenach:

a) sala Bogustawskiego (597 miejsc),
$rednio 17 przedstawien w miesigcu,
okoto 15 o0s6b obstugi na spektakl,

b) scena pod Wierzbowa (50 miejsc),
$rednio 2 przedstawienia w miesiacu,
okoto 6 0s6b obstugi na spektakl,

c) scena przy Wierzbowej im. Jerzego Grzegorzewskiego (140 migjsc),
srednio 16 przedstawien w miesiacu,
okoto 4 0s6b obstugi na spektakl,

d) scena Studio (80 migjsc),
srednio 10 przedstawien w miesiacu,
okoto 4 0s6b obstugi na spektakl,

e) obstuga innych wydarzen teatralnych zwigzanych z dziatalno$cig Teatru
poza siedziba.

3.3 Spektakle oraz inne imprezy moga odbywac si¢ w roznych godzinach lub jednoczesnie
na wszystkich scenach Teatru Narodowego.

3.4 Realizacja przedmiotu zamoéwienia wymaga okoto 30-osobowej obsady.

4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci skladania ofert czeSciowych
oraz ofert wariantowych.

5. Zamawiajacy nie przewiduje udzielania zamoéwien uzupeniajacych.

6. Termin realizacji zamowienia: od 1 pazdziernika 2015 r. do 30 wrze$nia 2017 r.
7. Zamawiajacy nie bedzie udzielal zaliczek na poczet wykonania zamdéwienia.
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8. Warunki udzialu w postepowaniu oraz opis sposobu dokonywania oceny spelnienia
tych warunkow.
Do udzialu w postepowaniu moga przystapi¢ Wykonawcy, ktorzy spetniaja warunki
okreslone w art. 22 ust.1 ustawy ,,Prawo zaméwien publicznych", dotyczace:
8.1 posiadania uprawnien do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci,
jezeli przepisy prawa naktadaja obowiazek ich posiadania,

8.2 posiadania wiedzy i do§wiadczenia,
Zamawiajacy wymaga wykazania w okresie ostatnich trzech lat minimum czterech ustug
obstugi widowni, odpowiadajgcych swoim rodzajem ustugom, stanowigcym przedmiot
zaméOwienia, $wiadczonych na rzecz instytucji artystycznych — w szczegolnos$ci takich
jak teatr, filharmonia, opera (zgodnie z ustawag o organizowaniu i prowadzeniu
dziatalnosci kulturalnej — tekst jedn.: Dz. U. z 2012 r., poz. 406, art. 11 ust. 2.)
— posiadajacych sale widowiskowe z co najmniej 300 osobowa widownig.
Wykazane ustugi obstugi widowni wykonywane by¢ muszg w sposéb ciagly,
na podstawie umowy zawartej na okres nie krotszy, niz 1 rok. Do oferty nalezy zataczy¢
dokumenty potwierdzajace nalezyte wykonanie ustug (np. referencje).

8.3 dysponowania odpowiednim potencjatem technicznym oraz osobami zdolnymi
do wykonania zaméwienia,
8.3.1 Zamawiajacy wymaga aby Wykonawca dysponowat osobami, ktore:
a) posiadajg minimum $rednie wyksztatcenie,
b) posiadajg wiedze i minimum dwuletnie do§wiadczenie w wykonywaniu pracy
biletera/ki lub szatniarza/ki,
C) znajg w stopniu komunikatywnym minimum jeden jezyk obcy.

8.3.2 Wykonawca zobowigzany jest do wskazania kierownika zespotu bileterow
i szatniarzy.

8.4 sytuacji ekonomicznej i finansowej,

8.4.1 Zamawiajacy wymaga by Wykonawca ubiegajacy si¢ o udzielenie zamdéwienia
przedtozyt informacje banku lub spotdzielczej kasy oszczgdnosciowo — kredytowej,
potwierdzajaca wysokos$¢ posiadanych §rodkéw finansowych lub zdolno$é
kredytowa Wykonawcy.

8.4.2 Zamawiajacy wymaga by Wykonawca byt ubezpieczony od odpowiedzialnosci
cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalno$ci zwigzanej z przedmiotem zamowienia
na kwote minimum 300 000,00 pin.

9. Informacja o oSwiadczeniach lub dokumentach, jakie maja dostarczy¢ Wykonawcy
w celu potwierdzenia spelniania warunkow udzialu w postepowaniu oraz nie podlegania
wykluczeniu na podstawie Art. 24 ust. 1 ustawy Pzp.
9.1 W zakresie wykazania spelniania przez Wykonawce warunkow, o ktorych mowa
w art. 22 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedtozyc¢:
a) Oswiadczenie o spetnianiu warunkow udziatu w postepowaniu.



b)

d)

Wykaz wykonanych, a w przypadku swiadczen okresowych lub ciggtych

réwniez wykonywanych gtéwnych ustug w okresie ostatnich trzech lat przed uptywem
terminu sktadania ofert wraz z podaniem ich wartos$ci, przedmiotu, dat wykonania

i podmiotdw, na rzecz ktérych ustugi te zostaty wykonane oraz zataczeniem
dowodow, czy zostaty wykonane lub sag wykonywane nalezycie. W wykazie nalezy
podac ustugi, ktore spetniajg wymagania Zamawiajacego, okreslone w pkt. 8.2 SIWZ.

Wykaz osob, ktore beda uczestniczy¢é w wykonywaniu zamowienia,

wraz z informacjami na temat ich kwalifikacji zawodowych: wyksztalcenia,
doswiadczenia oraz znajomosci jezyka obcego, niezbednych do wykonania
zamowienia, zakres wykonywanych przez nie czynnosci, a takze informacje

o podstawie do dysponowania tymi osobami. W wykazie nalezy przedstawi¢ osoby,
ktore spelniaja wymagania Zamawiajacego okreslone w pkt. 8.3.1 SIWZ i w pkt. 8.3.2
SIWZ.

Informacje banku lub spotdzielczej kasy oszczednosciowo — kredytowej, potwierdzajaca
wysoko$¢ posiadanych §rodkéw finansowych lub zdolnos¢ kredytowa Wykonawcy,
wystawiong nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.

Optacona polise, a w przypadku jej braku, inny dokument potwierdzajacy, ze Wykonawca
jest ubezpieczony od odpowiedzialno$ci cywilnej w zakresie prowadzonej dziatalnosci
zwiazanej z przedmiotem zamoéwienia. Dokument ten musi potwierdza¢ wymagania
Zamawiajacego, o ktorych mowa w pkt. 8.4.2 SIWZ.

9.2 W zakresie potwierdzenia nie podlegania wykluczeniu na podstawie
art. 24 ust. 1 ustawy Pzp, nalezy przedtozy¢:

a)

b)

d)

Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia.

Aktualny odpis z wlasciwego rejestru lub z centralnej ewidencji i informacji

o dziatalno$ci gospodarczej, jezeli odrgbne przepisy wymagaja wpisu do rejestru
lub ewidencji, w celu wykazania braku podstaw do wykluczenia w oparciu

0 art. 24 ust.1 pkt. 2 ustawy Pzp, wystawiony nie wczes$niej niz 6 miesiecy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Aktualne zaswiadczenie wlasciwego naczelnika urzedu skarbowego potwierdzajace,
ze Wykonawca nie zalega z optacaniem podatkow, lub za§wiadczenia, ze uzyskat
przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie lub roztozenie na raty zaleglych
platno$ci lub wstrzymanie w cato$ci wykonania decyzji wlasciwego organu —
wystawione nie wczesniej, niz 3 miesigce przed uptywem terminu sktadania ofert.
Aktualne zaswiadczenie wlasciwego oddziatu Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych
lub Kasy Rolniczego Ubezpieczenia Spotecznego potwierdzajace, ze Wykonawca
nie zalega z optacaniem sktadek na ubezpieczenia zdrowotne i spoleczne,

lub potwierdzenia, ze uzyskat przewidziane prawem zwolnienie, odroczenie

lub roztozenie na raty zalegltych ptatnosci lub wstrzymanie w catosci wykonania
decyzji wlasciwego organu - wystawione nie wczesniej niz 3 miesigce przed uptywem
terminu sktadania ofert.



9.3

9.4

e) Aktualng informacje z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie okreslonym
w art. 24 ust.1 pkt. 4 — 11 ustawy Pzp, wystawiong nie wcze$niej niz 6 miesigcy
przed uptywem terminu sktadania ofert.

Wykonawca zataczy liste podmiotéw nalezacych do tej samej grupy kapitalowe;j
albo o$wiadczenie o braku przynaleznosci do grupy kapitalowej w rozumieniu
ustawy z dnia 16 lutego 2007 r. o ochronie konkurencji i konsumentow.

Inne dokumenty:
a) Wypetniony ,,FORMULARZ OFERTY” — Zatacznik do SIWZ,

b) Wykonawca polegajacy na wiedzy i doswiadczeniu, potencjale technicznym, osobach

zdolnych do wykonania zamowienia lub zdolno$ciach finansowych innych
podmiotéw, niezaleznie od charakteru prawnego laczacych go z nimi stosunkow,
zobowigzany jest udowodni¢ Zamawiajacemu, iz bedzie dysponowat zasobami
niezbednymi do realizacji zamoéwienia, w szczegolnosci przedstawiajac w tym celu
pisemne zobowigzanie tych podmiotéw do oddania mu do dyspozycji niezbednych
zasobow na okres korzystania z nich przy wykonaniu zamowienia (art. 26 ust 2 pkt.
2b. ustawy Pzp).

10. Sposo6b porozumiewania si¢ Zamawiajacego z Wykonawcg:

10.1

10.2

W prowadzonym postepowaniu o§wiadczenia, wnioski, zawiadomienia

oraz pytania dotyczace tresci SIWZ, Wykonawcy przekazuja Zamawiajagcemu
faksem na nr /0— 22 / 69 — 20 — 741, lub poczta elektroniczng na adres
kancelaria@narodowy.pl, z wypetnionym polem ,,temat wiadomog$ci”:

»SIWZ na obstuge widowni teatralnej oraz szatni w TN, w godz. 8:15 — 16:15.
Kazda ze Stron, na zadanie drugiej, niezwlocznie potwierdza fakt ich otrzymania.
Adres Zamawiajacego: Teatr Narodowy, Plac Teatralny 3, 00 — 077 Warszawa.

Pisemne pytania dotyczace SIWZ nalezy kierowaé, zgodnie z informacjami
podanymi w pkt. 10.1 powyzej, do Pani Edyty Gosciniewicz — Zastepcy Kierownika
Dziatu promocji i organizacji widowni w Teatrze Narodowym.

11. Termin zwiazania oferta: Przystepujacy do przetargu zwigzani beda oferta 30 dni

od uptywu terminu sktadania ofert.

12. Opis sposobu przygotowania oferty:

121
12.2

12.3

Oferte nalezy przygotowaé w jezyku polskim i w formie pisemne;j.
Oferta musi obejmowac pelny zakres przedmiotu zamdwienia, o ktorym mowa
w pkt. 3 SIWZ.

Do oferty nalezy zataczy¢ dokumenty i o§wiadczenia okreslone w SIWZ.
Dokumenty nalezy dotgczy¢ do oferty w formie oryginatu lub kserokopii
poswiadczonej za zgodno$¢ z oryginalem przez Wykonawce.
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12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

Zamawiajacy wymaga by oferta wraz z zatgcznikami byta podpisana przez osobe (osoby)
upowaznione do reprezentowania Wykonawcy w obrocie prawnym — zgodnie z danymi
ujawnionymi we wlasciwym rejestrze lub przez upelnomocnionego przedstawiciela
Wykonawcy (podpis musi by¢ opatrzony imienna pieczatka). Pelnomocnictwo

do czynno$ci prawnych musi by¢ dotaczone do oferty w formie oryginatu lub kopii
poswiadczonej notarialnie.

W przypadku Wykonawcdw ubiegajacych sie wspdlnie o udzielenie zamdwienia,
Wykonawcy ustanawiajg petnomocnika do reprezentowania ich w postgpowaniu,
albo reprezentowania ich w postgpowaniu i zawarcia Umowy w sprawie zamowienia
publicznego.

W przypadku, gdy Wykonawca dokona zastrzezenia o nieujawnianiu informacji
stanowigcych tajemnice jego przedsigbiorstwa w rozumieniu przepisow o zwalczaniu
nieuczciwej konkurencji — Zamawiajacy ograniczy dostep do tych informacji pod warunkiem,
ze informacje stanowiace tajemnice tego przedsiebiorstwa beda zalaczone do oferty

W oddzielnej, zamknietej kopercie.

Zamawiajacy wymaga, by ztozona w postgpowaniu oferta byta zszyta w sposob trwaly
1 miala kolejno ponumerowane strony.

Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert w postaci elektroniczne;j.

13. Miejsce i termin skladania i otwarcia ofert:

13.1

131

13.3

Oferty nalezy sktada¢ za pokwitowaniem, w Kancelarii Teatru, pokéj 1.27b
(wejscie ,,A" od strony ul. Wierzbowej 2): do dnia 24 sierpnia 2015 r.
do godz. 10:00.

Oferty nalezy ztozy¢ w zamknigtej 1 opieczgtowanej kopercie z napisem:
,Oferta na obstuge widowni teatralnej oraz szatni w Teatrze Narodowym.”

Otwarcie ofert nastgpi: w dniu 24 sierpnia 2015 r. o godz. 10:15,
w siedzibie Zamawiajacego, we foyer Sceny przy Wierzbowej, ul. Wierzbowa 3,
(wejscie recepcja ,,B" od ul. Fredry).

14. Opis sposobu obliczenia ceny oferty:

141

14.2

Oferta musi zawiera¢ wyrazona w ztotych polskich ceng netto, wysokos¢ stawki podatku VAT
oraz ceng brutto za obstuge jednego spektaklu przez jedng osobe niezaleznie od scen,
wymienionych w pkt. 3.2 niniejszej SIWZ.

Zamawiajacy bedzie rozliczat si¢ z Wykonawca w PLN.

15. Kryteria wyboru wraz z ich znaczeniem oraz sposéb oceny ofert:

15.1

Kryteria wyboru ofert:
a) najnizsza cena — 90 %
b) kara umowna — 10 %



15.2

15.3

154

155

Opis sposobu oceny oferty:

Oferty oceniane bgda w systemie punktowym

(maksymalna liczba punktow wynosi 100), wg nastepujacych zasad:

a) oferta z najnizsza ceng uzyska maksymalng liczbg punktow: 90

b) oferta z najwyzszg wysokoscig kary umownej otrzyma maksymalng liczbe punktow: 10

Sposob obliczenia wartosci punktowej oferty:
a) Wartos$¢ punktowa kryterium "najnizsza cena" wyliczana jest wg wzoru:

C=(Cn: Cob)x90

gdzie:
C - ilo$¢ punktéw przyznanych ofercie
Cn - najnizsza zaoferowana cena

Cob - cena zaoferowana w ofercie badanej

b) Wartosé punktowa kryterium ""kara umowna' wyliczana jest wg wzoru:

K = (Kob : Kn) x 10

K - ilo$¢ punktow przyznanych ofercie
Kob - kwota kary umownej w ofercie badanej
Kn - najwyzsza kwota kary umownej

Zamawiajacy wymaga aby kwota kary umownej mie$cita sie w przedziale:
50,00 PLN — 1500,00 PLN.

Laczna liczba punktéw wynikajaca z sumy punktéw uzyskanych w kryterium "najnizsza
cena" i kryterium "kara umowna” stanowi punktowg oceng oferty.

Z Wykonawca, ktorego oferta uzyska najwyzsza punktowa ocene zostanie zawarta umowa.

16. Informacje o formalnos$ciach, jakie nalezy dopelni¢ w celu zawarcia Umowy:

Zamawiajacy zawrze Umowe z wybranym Wykonawca, w terminie i miejscu

wskazanym w pi$mie zawiadamiajacym o wyborze jego oferty.

17. Istotne postanowienia dla Zamawiajacego, ktére zostana wprowadzone
do tresci zawieranej Umowy:

17.1

17.2

17.3

Ustalona cena netto za obstuge jednego spektaklu przez jedna osobg na scenach
wymienionych w pkt.3.2 niniejszej SIWZ, uwzgledniajaca sprzedaz programow

i prowadzenie punktu sprzedazy ksigzek i wydawnictw teatralnych, nie podlega zmianie
w czasie trwania umowy. W przypadku zmiany stawki podatku VAT, cena zmieni si¢
odpowiednio.

Cena za obstuge prob generalnych wynosi 80% ceny, o ktorej mowa w pkt. 17.1 powyzej.

Platnos$ci bedg realizowane w oparciu o comiesi¢czne faktury VAT wystawiane
przez Wykonawce, w terminie 14 dni od daty otrzymania przez Zamawiajacego faktury.



17.4

17.5

17.6

17.7

17.8

17.9

17.10

17.11

17.12

17.13

17.14

Opodznienie zaptaty naleznosci w stosunku do ustalonego w umowie terminu powoduje
obowigzek Zamawiajacego zaptaty Wykonawcy odsetek ustawowych.

Zamawiajacy wymaga aby do zawieranej umowy Wykonawca dotaczyt aktualng
informacje¢ z Krajowego Rejestru Karnego o osobach zatrudnionych w charakterze
biletera/ki i szatniarza/ki, w zakresie okre§lonym w art. 24 ust.1 pkt. 4 — 11 ustawy Pzp,

Warunkiem wejscia w zycie umowy jest dostarczenie Zamawiajacemu informacji z KRK,
o ktérych mowa w pkt. 17.5 SIWZ w nieprzekraczalnym terminie 10 dni od dnia
zawarcia umowy.

W przypadku zatrudnienia przez Wykonawce dodatkowych os6b w charakterze
biletera/ki i szatniarza/ki, Wykonaweca jest zobowiazany przedstawi¢ Zamawiajacemu
aktualng informacj¢ o ich niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, najpoznie;j

na miesigc przed podpisang z nimi umows.

Kazdej ze Stron przystuguje rozwigzanie umowy z zachowaniem trzymiesi¢cznego
okresu wypowiedzenia na koniec miesigca kalendarzowego.

Zamawiajacemu przystuguje prawo do rozwiazania umowy ze skutkiem
natychmiastowym, w przypadku razacego naruszenia warunkéw umowy
przez Wykonawce, o ktorych mowa w pkt. 17.16 SIWZ.

Wykonawca musi zapewni¢ na wlasny koszt, zakup i utrzymanie w nalezytym stanie
strojow stuzbowych dla zespotu bileterow/ek i szatniarzy/ek. Zamawiajacy decyduje
o kolorystyce i fasonie stroju stuzbowego.

Zamawiajacy zobowiazuje si¢ do przekazywania z miesigcznym wyprzedzeniem
informacji o repertuarze wszystkich scen Teatru Narodowego oraz ilosci oséb
niezbgdnych do obstugi widowni i szatni teatralnych.

W przypadku odwotania przez Zamawiajacego spektaklu lub innej imprezy
oraz nie poinformowania o tym fakcie Wykonawcy na co najmniej 5 godzin
przed rozpoczeciem spektaklu, Zamawiajgcy zaliczy Wykonawcy obstuge
tego przedstawienia.

Cena ustugi, o ktorej mowa w pkt. 17.1 SIWZ bedzie waloryzowana o $rednioroczny
wskaznik cen towarow 1 ustug konsumpcyjnych, oglaszany przez Prezesa Gtownego
Urzedu Statystycznego, w kolejnym miesigcu po jego ogloszeniu. Pierwsza waloryzacja
zostanie dokonana poczawszy od 1 pazdziernika 2016 roku.

Zamawiajacy wymaga sprzedazy programow, ksigzek i wydawnictw teatralnych

wedlug cen wyznaczonych przez Zamawiajacego. Rozliczenie za sprzedane programy,
ksigzki i wydawnictwa teatralne dokonywane bedzie wedtug terminow i zasad ustalonych
przez ksiggowos$¢ Teatru Narodowego.



17.15 W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy Zamawiajacy obcigzy

Wykonawce kara umowng w wysokosci 10% wartos$ci obstugi netto danego spektaklu
lub innej imprezy, ktérych niewykonanie lub nienalezyte wykonanie dotyczy.

17.16 Zamawiajacy ma prawo obcigzy¢ Wykonawce jednorazowa karg umowna w wysokosci

okreslonej przez Wykonawce w ofercie, w przypadku:

a) niedopetnienia obowiazku rozliczenia za sprzedane programy, ksiazki
i wydawnictwa teatralne w terminie i wedtug zasad wymaganych przez ksiggowos¢
Teatru Narodowego,

b) razacego naruszenia zasad kultury i dobrych obyczajow w komunikacji z widzami
(na podstawie co najmniej trzech uzasadnionych skarg widzow).

17.17 Niezaleznie od kar umownych, okreslonych w pkt. 17.15i 17.16 powyzej, Zamawiajacy

moze dochodzi¢ odszkodowania na zasadach przewidzianych w Kodeksie cywilnym,
jezeli wysokos$¢ poniesionej szkody jest wyzsza niz kary umowne.

17.18 Kary umowne o ktérych mowa w pkt. 17.15 i 17.16 powyzej moga si¢ sumowac.

17.19 Wykonawca wyznaczy osobe do kontaktow z Zamawianym.

18.

19.

20.

21.

22.

Wykonawcom przystuguja Srodki ochrony prawnej okreslone w Dziale VI ustawy
z dnia 29 stycznia 2004r. Prawo zamdéwien publicznych.

Zamawiajacy nie przewiduje zawarcia umowy ramowe;j.

Aukcja elektroniczna nie dotyczy niniejszego postepowania.

Zamawiajacy nie przewiduje zwrotu kosztéow udzialu w postepowaniu.

Zamawiajacy, ze wzgledu na specyfike przedmiotu zaméwienia zastrzega, ze obsluga
widowni teatralnej i szatni oraz sprzedaz programoéw, prowadzenie punktu sprzedazy
ksigzek i wydawnictw teatralnych podczas spektakli teatralnych oraz innych wydarzen

artystycznych zwigzanych z dzialalnoscig Teatru Narodowego WWymaga osobistego
wykonania przez Wykonawce.

Zalacznik do SIWZ — .,FORMULARZ OFERTY”




