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Nr sprawy: 33/2017

Do zainteresowanvch udzialem w przetargu nieograniczonym na dostawe
programu informacji prawnej wraz z aktualizacjami przez okres 24 miesiecy.

Dotyczy: zapytan do SIWZ
Informujemy, ze w dniu 12 grudnia 2017 r. wptynely do Zamawiajacego nastepujace pytania
do tresci SIWZ:

Pytanie nr 1

,»W zalaczniku nr 1 do SIWZ w Opisie Przedmiotu Zamoéowienia w punkcie 2.e) Zamawiajacy
wymaga mozliwosci przegladania kolejnych wersji historycznych aktow obowiazujacych i
aktow uchylonych. Czy Wykonawca dobrze interpretuje, ze w zakresie tego wymagania
Zamawiajacy oczekuje mozliwosci przegladania wszystkich wersji historycznych aktow
obowigzujacych i1 aktow uchylonych dla wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamdwienia
publikatoréw, zgodnie ze wskazanym dla nich zakresem czasowym?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci przegladania wszystkich wersji historycznych aktow
obowigzujacych i1 aktow uchylonych dla wymienionych w Opisie Przedmiotu Zamowienia
publikatorow, zgodnie ze wskazanym dla nich zakresem czasowym.

Pytanie 2
»W zalaczniku nr 1 do SIWZ w Opisie Przedmiotu Zaméwienia w punkcie 2.v) Zamawiajacy

oczekuje m. in. mozliwosci wyszukiwania wg stow w tresci dokumentéw. Czy Zamawiajacy
oczekuje mozliwosci wyszukiwania wg stow, w tym réwniez fraz z odmiang fleksyjng w
tresci dokumentu, zaré6wno z poziomu przegladanego dokumentu jak i z poziomu listy
dokumentéw?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy oczekuje mozliwosci wyszukiwania wg stow, w tym roéwniez fraz z odmiang
fleksyjna w tresci dokumentu, zaréwno z poziomu przegladanego dokumentu jak i z poziomu
listy dokumentow.

Pytanie 3
»Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje intencje Zamawiajacego towarzyszace

wprowadzeniu "Istotnych postanowien umowy" zawartych w SIWZ przyjmujac, ze umowa,
ktora zostanie zawarta przez strony, bedzie mogla zostaé zawarta na podstawie wzoru
przygotowanego przez Wykonawceg, z uwzglednieniem "Istotnych postanowien
umowy"? Jesli za$ taka interpretacja okazalaby si¢ wadliwa, Wykonawca zwraca si¢ z prosba
o wskazanie wzoru umowy, wedlug ktorego umowa ma zosta¢ zawarta, tak by Wykonawca
mogt zapoznac si¢ z jego trescig.”



Odpowiedz Zamawiajacego:
Umowa zostanie przygotowana przez Zamawiajagcego na podstawie ,,Istotnych postanowien
umowy”’ zawartych w SIWZ.

Pytanie 4
»Wykonawca zapytuje, czy ze wzgledu na fakt, ze do publikacji stanowigcych przedmiot

umowy Wykonawca stosuje standardowe (dla wszystkich jego klientow niebedacych
konsumentami) OWU (dla programu offline) i Regulamin (dla programu online),
Zamawiajacy zgodzilby si¢ na dostarczenie Zamawiajacemu i dotagczenie ww. dokumentow
do umowy (jako zatgcznikéw do niej), z zastrzezeniem, iz:

- Wykonawca udostepnitby ww. dokumenty Zamawiajacemu przed zawarciem umowy, w
terminie wskazanym przez Zamawiajacego, tak by Zamawiajacy mogt zapoznaé si¢ z ich
trescia;

- w razie sprzecznos$ci ww. dokumentow z trescig umowy pierwszenstwo ma umowa?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Zamawiajacy wyraza zgode na dodanie ww. dokumentéw do Umowy jako zatacznikéw oraz
dodanie zapisu ,,W razie sprzeczno$ci zapisOw znajdujacych si¢ w dokumentach OWU
I Regulaminie z trescig umowy pierwszenstwo ma umowa”

Pytanie 5

»Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy wilasciwie interpretuje pkt 18.3. 1 18.5. a) i b)
istotnych postanowien umowy zawartych w SIWZ przyjmujac, ze opisane tam obowigzki
Wykonawcy odnosza si¢ wylacznie do wersji offline programu stanowigcego przedmiot
umowy, natomiast w odniesieniu do wersji on-line, Zamawiajacy godzi si¢ na to, by — z
uwagi na natur¢ ww. wersji programu — byl on udostgpniony Zamawiajacemu w terminie
zgodnym z umowa, w trybie online, poprzez przegladarke internetowa (a zatem bez
obowiazku dostawy, instalacji 1 konfiguracji)?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca wtasciwie interpretuje pkt 18.3. 1 18.5. a) 1 b) istotnych postanowien umowy
zawartych w SIWZ przyjmujac, ze opisane tam obowigzki Wykonawcy odnosza si¢
wylacznie do wersji  offline programu stanowigcego przedmiot umowy, natomiast
w odniesieniu do wersji on-line, Zamawiajacy godzi si¢ na to, by — z uwagi na natur¢ ww.
wersji programu — byl on udostgpniony Zamawiajacemu w terminie zgodnym z umowsa,
w trybie online, poprzez przegladarke internetowa (a zatem bez obowigzku dostawy, instalacji
i konfiguracji).

Pytanie 6
»Wykonawca zwraca si¢ z prosba o dookreslenie w umowie, iz przez wady programu nalezy

rozumie¢ jego niezgodno$¢ z minimalnymi wymaganiami okreslonymi w umowie i/lub
z instrukcjg korzystania z programu.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 7
,»Czy Zamawiajacy dopuscitby — w miejsce dostarczenia instrukcji do programu, 0 czym
mowa jest w pkt 18.10. istotnych postanowien umowy — udostepnienie jej w samym

programie, w ramach zaktadki ,,pomoc” lub oznaczonej podobna nazwa?”
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Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 8
,»Czy Wykonawca prawidtowo interpretuje istotne postanowienia umowy przyjmujac,

ze przez "codzienng" aktualizacje nalezy rozumie¢ aktualizacj¢ w dni robocze, tj. w dniach
od poniedziatku do pigtku z wylaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca prawidlowo interpretuje istotne postanowienia umowy przyjmujac, ze przez
"codzienng" aktualizacj¢ nalezy rozumie¢ aktualizacje w dni robocze, tj. w dniach
od poniedziatku do piagtku z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 9

»Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje istotne postanowienia umowy przyjmujac,
ze do $wiadczen gwarancyjnych Wykonawca zobowigzany jest w dniach roboczych,
tj. w dniach od poniedziatku do pigtku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy?”

Odpowiedz Zamawiajacego:

Wykonawca prawidlowo interpretuje istotne postanowienia umowy przyjmujac,
ze do $wiadczen gwarancyjnych Wykonawca zobowigzany jest w dniach roboczych,
tj. w dniach od poniedziatku do piatku z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy.

Pytanie 10
»Wiedza powszechng jest, ze co do zasady nie istnieje program komputerowy czy publikacja

elektroniczna, ktéra funkcjonowataby bezbtednie, a zwlaszcza wspoldziatata poprawnie
z kazdym oprogramowaniem i sprzgtem dostgpnym w sprzedazy. Powyzsze stwierdzenie
znajduje uzasadnienie w stosowanych przez wielu uznanych dostawcéw aplikacji
wylaczeniach odpowiedzialno$ci za wady programu. Dostawcy ci, nie mogac przewidzie¢ jak
zachowa si¢ ich produkt w warunkach sprzetowych, jak i1 $rodowisku komputerowym
oferowanych przez jego nabywcow, z uwagi réwniez na czeste zmiany, ktorym warunki te
ulegaja (nowy sprzet, nowe oprogramowanie), z reguly wylaczaja w ogodle swoja
odpowiedzialno$¢, w tym w szczegdlnosci za szkody wynikte z jego wad, z rzadka oferujac
odpowiedzialno$§¢ ograniczong do wartoSci umowy. Nadto za$, w odniesieniu do
oprogramowania w wersji online powszechnie wyltacza si¢ odpowiedzialnos¢ z tytutu
rekojmi, przy pozostawieniu zamawiajagcym pelni uprawnien gwarancyjnych.

Z uwagi na powyzsze, Wykonawca zwraca si¢ z uprzejmg prosba o nadanie pkt 18.18.
istotnych postanowien umowy brzmienia nastepujacego:

»Zamawiajacy zastrzega prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajacego,
przewyzszajacego wysokos¢ kary umownej na zasadach ogdlnych Kodeksu cywilnego, z tym
jednak zastrzezeniem, ze taczna wysoko$¢ wszystkich kar umownych i odszkodowan
naleznych na mocy niniejszej umowy nie moze przekroczy¢ jej wartosci brutto.””

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 11
»Wykonawca zwraca si¢ z pytaniem, czy z uwagi na fakt, iz kara umowna okreslona w pkt

18.16. istotnych postanowien umowy, liczona jest od calkowitej, tj. dwuletniej wartosci
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kontraktu, Zamawiajacy zgodzitby si¢ na jej obnizenie w jeden, z dwoch zaproponowanych
nizej, alternatywnych sposobow:

a) poprzez okreslenie jej na poziomie 1 %?

albo

b) poprzez obliczanie jej od rocznej wartosci brutto umowy?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode na okreslenie wysokos$ci kary umownej na poziomie 1%.

Pytanie 12
»Z przyczyn natury podatkowo-prawnej, Wykonawca zwraca si¢ o dodanie do umowy

postanowienia, zgodnie z ktorym wynagrodzenie wskazane w umowie, nalezne Wykonawcy
od Zamawiajacego z tytutlu jej realizacji, obejmuje zaré6wno wynagrodzenie z tytutu
udzielenia licencji objetych jej przedmiotem (usluga podstawowa), jak 1 realizacje
pozostatych $wiadczen w okresie obowigzywania umowy, majacych charakter pomocniczy
wzgledem ww. ustugi podstawowe;j.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Pytanie 13

»Wykonawca zwraca si¢ z prosba o wskazanie, czy prawidtowo interpretuje on pkt 18.14. d)
istotnych postanowien umowy przyjmujac, ze okres gwarancji ulega przedtuzeniu 0 okres
wykonywania naprawy Programu tylko, jesli w wyniku wady lub naprawy Program jest
niedostepny - natomiast regula ta nie ma zastosowania, gdy Zamawiajacy mogt - z uwagi na
charakter wady lub zastosowane obejscie - korzysta¢ z Programu?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Okres gwarancji ulega przedtuzeniu 0 okres wykonywania naprawy Programu w wyniku
kazdej wady.

Pytanie 14
»Wykonawca wnosi réwniez o skreslenie z pkt 18.14. d) istotnych postanowien umowy

zdania drugiego, w brzmieniu nastgpujacym:

"natomiast w przypadku dokonania wymiany okres gwarancji liczony jest od daty
dostarczenia Zamawiajacemu nowego Programu."

Wykonawca wskazuje przy tym, ze okres gwarancji jest pewnym okresem zamknigtym, w
ktorym Wykonawca realizuje konkretne, typowe §wiadczenia gwarancyjne takie jak usuwanie
wad czy naprawy Programu. Okres ten nie moze by¢ wydtuzany w nieskonczonos¢ - a na to
wskazuje ww. fragment, ktorego usunigcia domaga si¢ Wykonawca. Taki zabieg nie tylko jest
niespotykany w praktyce rynkowej, w tym w innych umowach zawieranych w trybie
zamoOwien publicznych, ale jest tez niezgodny z przepisami Prawa zamdwien publicznych,
zobowigzuje on bowiem Wykonawce do nieodplatnego $wiadczenia przez czas nieokreslony.
Z tego wzgledu prosba o usunigcie ww. fragmentu z umowy jest w petni uzasadniona.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.



Pytanie 15
»Wykonawca zwraca si¢ z prosba o usunigcie pkt 18.5. lit. d) istotnych postanowien umowy,

zgodnie z ktérymi "W okresie trwania umowy Wykonawca zapewni Zamawiajagcemu dostep
do serwerdéw internetowych producenta Programu, skad Zamawiajacy bedzie mogt uzyskac
dodatkowe informacje i dane poszerzajace funkcjonalno$¢ Programu."

Postanowienia te sg niedookreslone i nie ma mozliwosci ustalenia na ich podstawie, czego
oczekuje sie od Wykonawcy. Z tego wzgledu postanowienia te naruszaja przepis art. 7 i art.
29 ustawy Prawo zamoéwien publicznych.”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 16
,,Czy Wykonawca prawidlowo interpretuje nastepujace zdanie z pkt 1 a) Opisu przedmiotu

zamoOwienia, stanowigcego zatgcznik nr 1 do SIWZ:

»P0 uplywie terminu umowy, licencja na korzystanie z Programu w wersji sieciowej
(intranetowej) w postaci, jaka Wykonawca dostarczyl wraz z ostatnig aktualizacjg nie
wygasa.” przyjmujac, ze jest tam mowa o niewylacznej, niezbywalnej licencji na korzystanie
z tej wersji programu, w ramach wskazanej tamze liczby dostepdw, na czas nieoznaczony, w
zakresie wskazanym umowa, jednak bez prawa udostgpniania programu w ww. wersji
osobom trzecim, jak roéwniez bez obowigzku Wykonawcy do realizacji jakichkolwiek
swiadczen dodatkowych, w tym ustug serwisowych 1 aktualizacji ww. programu ?

Jesli powyzsza interpretacja bylaby nieprawidtowa, Wykonawca wnosi o dodanie do ww. pkt
1 lit. ,,a” Zalacznika nr 1 do SIWZ, przed kropka konczaca ww. przytoczone zdanie,
nastepujacego zdania:

» (licencja niewylaczna i niezbywalna, na czas nieoznaczony, bez prawa udost¢pniania
programu w ww. wersji osobom trzecim, jak rowniez bez obowigzku Wykonawcy do
realizacji jakichkolwiek §wiadczen dodatkowych, w tym ustug serwisowych i aktualizacji
WWw. programu). >’

Odpowiedz Zamawiajacego:
Wykonawca prawidlowo interpretuje ww. zdanie z pkt 1a).

Pytanie 17
,Czy w zwigzku z wymaganiem opisanym w pkt. 18.3.a) oraz 18.5.a) istotnych postanowien

umowy dotyczacym dostarczenia programu oraz jego aktualizacji na nos$nikach DVD
Zamawiajacy wyrazi zgodeg, aby aktualizacje programu byly dostarczane przez internet z
repozytorium Wykonawcy?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.

Pytanie 18
»Wykonawca wnosi o doprecyzowanie w pkt. 18.5.c) istotnych postanowien umowy,

1z w zakresie aktualizacji wersji internetowe] Zamawiajacy oczekuje dostarczania aktualizacji
programu co najmniej raz dziennie w dni robocze, tj. od poniedziatku do pigtku z wyjatkiem
sobdt 1 niedziel oraz dni wolnych od pracy?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy wyraza zgode.



Pytanie 19
,»Czy w zakresie pkt. 18.14.a) istotnych postanowien umowy Zamawiajacy wyrazi zgode

na to, aby czas usunig¢cia awarii, btgdu lub wady dla wersji online wynosit 8 godzin
roboczych, za$ dla wersji offline 3 dni robocze?”

Odpowiedz Zamawiajacego:
Zamawiajacy nie wyraza zgody.

Podpisat:

Tomasz Kruczkowski
Gtowny specjalista
ds. teleinformatyki w TN



