Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Opis przedmiotu zamowienia
do przetargu nieograniczonego na wykonanie ustugi reklamowe;j
»Google AdWords” w wyszukiwarce oraz sieci reklamowej Google.

Realizacja ustug reklamowych w systemie reklamowym ,,Google AdWords” promujacych
Teatr Narodowy, przy wykorzystaniu systemu wyszukiwarki Google i sieci reklamowej Google —
prowadzenie reklam kontekstowych, reklam AdWords, dzialan AdSense oraz dziatan
remarketingowych.

Ustuga obejmuje rowniez prowadzenie oraz optymalizacje kampanii w oparciu o dane z
Google AdWords i Google Analytics oraz raportowanie efektywnosci kampanii.

Wykonanie ustugi obejmuje:
1. Realizacje ushugi reklamowej AdWords w wyszukiwarce oraz sieci reklamowej Google
reklamy AdWords:

a) Opracowanie i przygotowanie struktury konta AdWords.

b) Przygotowanie kampanii reklam kontekstowych, obejmujacych analiz¢ stow kluczowych
oraz uwzgledniajace CTA (call to action). Dobor stow kluczowych powinien by¢ mozliwie
najkorzystniejszy dla Zamawiajacego.

c) Aktywacja w systemie Google AdWords kampanii reklam kontekstowych, o ktorych mowa
w pkt b) powyzej i ich prowadzenia w cyklach reklamowych.

d) Dziatania remarketingowe, obejmujace przygotowanie reklam tekstowych, systemowe
targetowanie 1 wyswietlanie reklam tekstowych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki
Google, podazanie reklam za klientem, codzienna optymalizacja i efektywne prowadzenie
dziatan w oparciu o dane z Google AdWords i Google Analytics.

e) Staly monitoring efektywnosci reklam, raportowanie przebiegu, skutecznosci oraz
efektywnosci kampanii w cyklu miesiecznym wysytane do Zamawiajacego w wiadomosci
e-mail (dodatkowo raport na koniec okresu obowigzywania umowy). Raporty powinny
zwiera¢ informacje, co najmniej o podstawowych wskaznikach skutecznosci dostgpnych
z poziomu konta AdWords [+ Nazwa kampanii. * Budzet < Liczba wyswietlen. ¢ Liczba
kliknigé. « Wskaznik CTR (click through rate), » Srednia pozycja. * Wynik jakosci.
Najpopularniejsze reklamy dla kazdej z grup reklam ¢ Najskuteczniejsze stowa kluczowe].

f) zapewnienie dostepu do konta AdWords

2. Dziatania Google AdSense:

a) Przygotowanie dedykowanych projektow graficznych baneréw — reklam graficznych
kodowanych w html wykorzystywanych w kampaniach w 12 formatach dostosowanych
do réznych powierzchni reklamowych 1 witryn partnerskich Google.

b) Dopasowanie rodzaju emisji do kampanii, w tym precyzyjne targetowanie.

C) Zamieszczenie grafiki reklamowej w jednym z tematycznych serwisow internetowych
dopasowanych do zainteresowan grupy docelowe;j.

d) Raportowanie skuteczno$ci i efektywnos$ci kampanii wysytane do Zamawiajgcego
w wiadomos$ci e-mail (raport co miesiagc oraz zbiorczy na koniec okresu
obowigzywania umowy).
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Termin

Definicja

Marketing internetowy

Forma marketingu, uzywajaca jako medium Internet i strony www. Stuzy do
przestania informacji marketingowej i pozyskania klientéw przy pomocy
roznych form reklam: linkéw sponsorowanych na stronach wyszukiwarki
internetowej, baneréw, reklam multi-medialnych, reklam serwiséw
spoteczno$ciowych, interstitial (reklama w osobnym oknie przegladarki przed
zaladowaniem wtasciwej strony), ogtoszen reklamowych, sieci reklamowych
oraz e-mail marketingu.

Google AdWords

System reklamowy Google pozwalajacy na wyswietlanie  linkoéw
sponsorowanych w wynikach wyszukiwania wyszukiwarki internetowej
Google i na stronach wspotpracujacych w ramach programu Google AdSense,
sprzedawane w modelu CPC.

Google AdSense

Serwis reklamowy Google, wyswietlajacy na stronach www kontekstowe
reklamy tekstowe, banery oraz reklamy wideo.

Powierzchnie medialne

Wszelkie media internetowe, na ktérych odbywa si¢ realizacja kampanii
reklamowych, gldéwnie w systemie Google AdWords.

Linki sponsorowane

Reklama internetowa najczeSciej w postaci tekstu, wyswietlana nad wynikami
wyszukiwania (maksymalnie 3 pozycje) oraz po jednej ze stron (najczgsciej po
prawej stronie — maksymalnie 8 pozycji). Linki sponsorowane sa wywolywane
po frazach kluczowych w odpowiednim kontekscie wpisywanych do
wyszukiwarki, co zwieksza ich skuteczno$¢ i dopasowanie przekazu do
odbiorcy. Linkami sponsorowanymi sa tez tzw. linki kontekstowe, oferowane
przez powierzchnie medialne w ramach ich ustug. Linki sponsorowane
rozliczane sa w modelu CPC.

Przekaz reklamowy

Tekst wprowadzony w ramach linku sponsorowanego, ktéry ma zainteresowac
docelowego uzytkownika.

Reklama kontekstowa

Reklama, ktorej przekaz reklamowy dopasowany jest do odpowiednich witryn
w sieci reklamowej za pomoca m.in. stow kluczowych lub tematéw. System
Google analizuje zawarto$¢ kazdej strony internetowej, by okresli¢ jej gtowny
motyw/kontekst. W przypadku, gdy gtowny motyw jest zgodny ze stowami
kluczowymi i tematami reklamy Teatru, jest ona kierowana i wys$wietlana na
tych powierzchniach medialnych, z uwzglednieniem czynnikow takich jak
jezyk reklamy i lokalizacja.

Reklama banerowa
/banery reklamowe/

Reklama w postaci graficznej, ktorej wyswietlenie oferuja powierzchnie
medialne w ramach ich ustug.

Reklama §ledzaca

Reklama uzyta w dziataniach remarketingowych, wys$wietlana internautom,
ktorzy odwiedzili strone Teatru i nie dokonali zakupu.

Wyswietlenie

Ukazanie si¢ linku sponsorowanego wraz z przekazem reklamowym na
biezgcej stronie internetowej.

Cykl reklamowy

Wyswietlenia reklam zwigzanych z jednym tematem w réznych formatach w
zaplanowanym okresie czasu. Cykl moze by¢ wznowiony w kolejnym
ustalonym okresie czasu.




Zalgcznik nr 1 do SIWZ

Dziatania
remarketingowe

Dzialania umozliwiajace wyswietlenie reklam osobom, ktore wczesniej
odwiedzily witryne Teatru, nie dokonujac zakupu. Remarketing umozliwia
nawigzanie ponownego kontaktu — wyswietlenie trafnych reklam w czasie, gdy
przegladaja strony internetowe, korzystaja z aplikacji mobilnych lub
wyszukuja informacje w wyszukiwarce Google

Model CPC (Cost per
Click) — ptatnos¢ za
kliknigcie

Model rozliczenia dziatan reklamowych. Optata pobierana jest wylacznie za
wejscie przez uzytkownika na docelowsg strong internetowg i w zwigzku z tym
reklamodawca placi wylgcznie za efekt — Cost per Click. Jest to jednoczesnie
wspotczynnik efektywnosci reklamy — stosunek kosztoéw wlozonych w emisje
reklamy do liczby kliknig¢ w dang reklame.

Budzet reklamowy

Ustalona kwota w PLN kazdorazowo przekazywana na przeprowadzenie
danego cyklu reklamowego. Zarzadzanie budzetem polega na dysponowaniu ta
kwota i rozliczaniu tej kwoty w modelu CPC w sposéb efektywny — tak, aby
poprzez targetowanie (okre§lanie grupy docelowej) i optymalizacje uzyskaé
wysoki wspotczynnik kliknie¢.




